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ABSTRACT

Koperasi Rancage is a CSR program of the company that prioritizes participation in the concept of sustainable development with concern for the community and the surrounding environment. Koperasi Rancage is a forum in an effort to improve the lives of the people affected by the company's activities. The implementation of the Koperasi Rancage program is based on the participation of the entire community so that the program runs effectively. The purpose of this study was to analyze the effect of the level of community participation on the effectiveness of CSR programs. The research method used is a combination research method that combines qualitative and quantitative approaches. Qualitative data were collected by the case study method with research instruments, namely in-depth interviews. Quantitative data were collected by survey research methods with questionnaires as research instruments. The results showed that there was an significant effect between the level of community participation on the effectiveness of CSR program. This is because participation is an important aspect in implementing CSR programs.
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ABSTRAK 
Program Koperasi Rancage merupakan program CSR dari perusahaan yang mengutamakan partisipasi dalam konsep pembangunan berkelanjutan dengan kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan sekitar. Koperasi Rancage merupakan sebuah wadah dalam upaya meningkatkan taraf hidup masyarakat yang terena dampak atas aktivitas perusahaan. Pelaksanaan program Koperasi Rancage didasari atas partisipasi dari seluruh masyarakat sehingga program dalam berjalan secara efektif. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh tingkat partisipasi masyarakat terhadap efektivitas program CSR. Metode penelitian yang digunkan yaitu metode penelitian kombinasi yang mengkombinasikan antara pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Data kualitatif dikumpulkan dengan metode studi kasus dengan instrument penelitian yaitu wawancara mendalam. Data kuantitatif dikumpulkan dengan metode penelitian survei dengan kuesioner sebagai instrumen penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara tingkat partisipasi masyarakat terhadap efektivitas program CSR. Hal ini disebabkan karena partisipasi merupakan aspek penting dalam penyelenggaran program CSR.
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